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Hürriyet Bu[Varl, No,45. Türkseven Apt. K,'l-D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Betgenin geçerLiLik durumu httDs,//www.belcert,com adresinden kontroL editebitir

CERTİFİCATE

iNNoVA Kt RUMSAL EĞİTİMDAN§MANLIK
vE GAIaRiMENKUL DIŞ TiCARET LiMİTno şinrrfi
YAI<UPLU MAH. HüRRiYET BLV. SKYPoRT R-EStDENCE

No: 1 iÇ KAPI No! 64 BEYLjroüzü/ isTANBtJL

"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management Systen"

(ISO 10002:2018)

lLAs-Ms-0089

It certifies that it is established and irnplemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the rcquilements ofthe following standaıd.

§ertiİika Num.rasl lceflıfiarıe Number : A1585797
SertifikaKodıı l CerıiJİcoız Coıle : ilüNovA K[IRUMSAI
sertiİika Yayın Tarihi l cenİficaıe I§§ae Dqle : 05.08.2025
sertilİka Goçerlilik Tırihi l certıJıcaıe Vglidily Daİe : 05.081026
SertiİikaPefiyodlr|ceııİJıcdePefıod ı |YıllLYear
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